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PATVIRTINTA
Direktoriaus

2026 m. rugséjo 24 d.
isakymu Nr. V1-214

MENU IR DIZAINO MOKYMO CENTRAS
KOKYBES VADYBOS SISTEMOS VIDAUS AUDITO PROCEDUROS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kokybés vadybos sistemos vidaus audito procediiros aprase (toliau — Aprasas) aprasytos
veiklos tikslas — siekti, kad Meny ir dizaino mokymo centre (toliau - Centras) veikty, biity
atnaujinamas ir gerinamas kokybés vadybos sistemos (toliau — KVS) vidaus audito procesas,
susijes su LST EN ISO 9001 standarto reikalavimais.

2. Kokybés vadybos sistemos vidaus audito procediira skirta uztikrinti, kad Centre periodiskai
bity atliekami KVS vidaus auditas, jvertinami visi vykstantys procesai, blity analizuojama jy
atitiktis standarto reikalavimams, taip pat uztikrinti, kad Centre bus imtasi uzregistruoty neatitikciy
koregavimo, korekciniy ir rizikos valdymo veiksmy.

3. Siuo aprasu privalo naudotis atsakingi darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (toliau —
darbuotojai), atliekantys KVS vidaus auditus.

Il SKYRIUS
TEISINIS PAGRINDIMAS

4. ApraSas parengtas remiantis Siais dokumentais:
4.1. LST EN ISO 9001:2015 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai‘;
4.2. LST EN ISO 19011 ,,Kokybés ir (arba) aplinkos vadybos sistemy audito
rekomendacijos (ISO 19011)*.

111 SKYRIUS
SAVOKOS, SUTRUMPINIMAI

5. ApraSe vartojamos $ios sgvokos:
Audito dalyviai — KVS vidaus audito procese dalyvaujantys darbuotojai ar jy grupés;
Audito dokumentai — KVS vidaus audito procese naudojami dokumentai
nepriklausomai nuo jy statuso, formos, laikmenos;
Audito duomenys — surinkty audito jrodymy sulyginimo su audito kriterijais rezultatai;
Audito jrodymai/darbo dokumentai — su audito kriterijais susije¢ jrasai, fakto ar kitos
informacijos patvirtinimai, kurie gali buti patikrinti;
Audito kriterijai — pasirinkty reikalavimy visuma (teisés akty, standarty, KVS
dokumenty);
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Auditavimo laikotarpis — laikotarpis nuo pirmo iki paskutinio audito susitikimo,
pazymimas audito plane;

Audito laikotarpis — laikotarpis nuo pasirengimo auditui veiklos pradzios iki audito
ataskaitos pateikimo;

Audito rezultatai — patvirtinta kokybés vadybos sistemos, atskiro proceso, veiklos
atitiktis ar neatitiktis nustatytiems kriterijams, pateiktos proceso pastabos, rekomendacijos;

Audito susitikimas — suplanuotas auditoriaus ir audituojamojo pokalbis audito
jrodymams rinkti. Planuojant numatoma pokalbio data, apytikré trukmé, pagrindinés temos,
dalyviai;

Koregavimo veiksmas — veiksmas, atlickamas siekiant pasalinti neatitiktj;

Korekcinis veiksmas — veiksmas, atlickamas siekiant pasalinti nustatytos neatitikties ar
kitos nepageidaujamos situacijos priezastj;

KVS - kokybés vadybos sistema;

KVS vidaus auditas — sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais jformintas patikros
procesas, kurio metu pagal pasirinktus vertinimo Kkriterijus surenkami ir patikrinami objektyviis
duomenys, siekiant nustatyti, ar veikla ir procesai atitinka standarto reikalavimus;

Neatitiktis — nustatyty reikalavimy neatitikimas (konkretaus standarto reikalavimo ar
kito audito kriterijaus neatitikimas), kuriam butina atlikti koregavimo veiksmus;

Pastaba — fakto konstatavimas ir pagrindimas objektyviais duomenimis audito metu,
raSomas siekiant atkreipti démesj j faktus, kurie tiesiogiai nepriestarauja standarto reikalavimams
ar kitiems audito kriterijams;

Rizikos veiksmas — veiksmas, atlickamas siekiant pasalinti galimos neatitikties ar kitos
nepageidaujamos situacijos priezastj;

Rekomendacija — patarimas, pasitilymas gerinti audituojamg procesg;

VAK — vadovybés atstovas kokybei.

IV SKYRIUS
AUDITAVIMO PRINCIPAI

6. Auditavimo principai:
6.1. etiSkas atlikimas: pasitikéjimas, konfidencialumas ir diskretiSkumas;
6.2. saziningas pateikimas: jsipareigojimas pateikti teisingas ir tikslias ataskaitas;
6.3. tinkamas profesinis atsargumas: stropumas ir teisingumas, atliekant audita;
6.4. nepriklausomybé: auditoriai yra nepriklausomi nuo audituojamos veiklos ir yra
nesaliski ir nevarzomi interesy konflikty;
6.5. jrodymais pagrijstas pozilris: racionalus metodas, siekiant patikimy audito iSvady.

V. SKYRIUS
AUDITO DALYVIAL JU FUNKCIJOS IR ATSAKOMYBE

7. VAK:
7.1. vykdo Centro KVS vidaus audito priezitirg, atlieka vertinamaja analize ir gerinima;
7.2. uztikrina reikiamus iSteklius auditui atlikti;
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7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
8. KVS

uztikrina Centro vadovybés informavima apie KVS sistemos vidaus audito rezultatus,
Siy rezultaty aptarimg vadybos vertinamosios analizés posédzio metu, sprendimy dél
reikalingy veiklos gerinimo priemoniy inicijavima;

atsizvelgdamas | Centro padaliniy vadovy sitilymus, sudaro KVS vidaus auditoriy
kandidaty sarasa;

parengia direktoriaus jsakymo projekta dél audito grupés tvirtinimo;

uztikrina informacijos apie Centro KVS vidaus audito procesg pateikimg laiku
auditoriams ir audituojamiesiems;

vadovaudamasis vidaus audito grupés vadovo sitlymu, sudaro audity grafiko ir jo
pakeitimo projektus;

apibendrina audito duomenis, analizuoja audito sri¢iy pasirinkimo rezultatyvuma,
kaupia, analizuoja ir taiko audito gerosios patirties pavyzdzius;

kontroliuoja, kad biity imtasi KVS neatitikéiy valdymo, audito rekomendacijy,
nustatyty neatitik¢iy ir jy priezasciy koregavimo veiksmuy;

kaupia, registruoja ir saugo KVS audito dokumentus.

vidaus audito grupés vadovas — VAK sprendimu paskirtas vienas i§ audito grupés

nariy (toliau — audito grupés vadovas). Audito grupés vadovas:

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.
8.7.
8.8.
8.9.
9. KVS

atsizvelgdamas ] VAK sitilymus, nustato Centro KVS vidaus audito sritis, apimtj;
organizuoja auditoriy mokyma kokybés standarty, KVS procediiry, audito metodikos
temomis. Instruktuoja auditorius konkrec¢iy audito rusiy klausimais;

paskirsto uzduotis auditoriams — audituoti KVS elementus, funkcinius padalinius,
procesa ar veikla, atsizvelgdamas j nuostata, kad auditoriai neaudituoty savo veiklos;
padeda vidaus auditoriams parengti audito dokumentus;

informuoja audituojamo padalinio vadova apie audito datg ir suderina su juo kitas
audito salygas;

pristato auditoriy grup¢ audituojamo padalinio vadovui;

atlieka audito vykdymo kontrole;

kartu su auditoriais analizuoja audito dokumentus, duomenis ir rezultatus;
tarpininkauja kilus gin¢ams tarp auditoriy ir audituojamyjy.

vidaus auditorius — KVS vidaus audito grupés narys, paskirtas direktoriaus jsakymu

(toliau — auditorius). Auditorius:

9.1
9.2.
9.3.
9.4.

9.5.

9.6.
9.7.

bendradarbiauja su audito grupés vadovu;

dalyvauja auditoriy mokymo renginiuose ir kitaip kelia savo kvalifikacija;

planuoja audito veikla ir vykdo audito grupés vadovo paskirtas uzduotis;

dalyvauja audito susitikimuose, renka audito jrodymus. Prireikus savo iniciatyva
organizuoja papildomus audito susitikimus;

atlicka KVS auditg, analizuoja audito jrodymus, audito duomenis jformina
dokumentais Siame ApraSe nustatyta tvarka;

iki perdavimo audito grupés vadovui kaupia ir saugo audito dokumentus;

bendrauja su audituojamaisiais laikydamasis etikos ir informacijos konfidencialumo
reikalavimy.

10. Audituojamo padalinio vadovas:

10.1.

bendradarbiauja su auditoriais, kad biity pasiekti audito tikslai;
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10.2. sudaro salygas auditui vykti, informuoja darbuotojus apie auditg, suderina su
auditoriais audito susitikimy laikg ir dalyvius, uZztikrina jy dalyvavima, pateikia
auditui atlikti reikiamus dokumentus, teikia paaiskinimus;

10.3. vertina audito ataskaitoje pateiktus duomenis, svarsto galimybes jgyvendinti
auditoriy pateiktas gerinimo rekomendacijas;

10.4. nustato audito metu nustatyty neatitik¢iy koregavimo veiksmus;

10.5. atsako uz nustatyty koregavimo, korekciniy ir rizikos valdymo veiksmy atlikima,
uztikrinant] neatitik¢iy priezasciy pasalinima.

VI SKYRIUS
AUDITO DOKUMENTAI IR JRASAI

11. Audito procese naudojami Sie dokumentai ir jrasai:

11.1. KVS vidaus audito klausimynas — ataskaita (1 priedas);

11.2. KVS vidaus audito klausimynai (2 priedas);

11.3. audito medziaga — standartas, teisés aktai, KVS dokumentai, kuriuose apibrézti
konkretaus audito kriterijai;

11.4. auditoriaus darbo dokumentai — audito klausimynas ir (arba) specialiai parengtos
formos, skirtos informacijai rinkti, jraSyti ir audito metu surinkti dokumentai,
pagrindziantys vidaus audito iSvadas;

12. KVS vidaus audito dokumentus kaupia ir saugo VAK.

VIl SKYRIUS
AUDITO PLANAVIMAS IR ORGANIZAVIMAS

13. Visi su KVS vidaus audito planavimu ir organizavimu susij¢ procesai atliekami jvertinus
audituojamos veiklos situacijg, svarbg ir jtakg Centro veiklos kokybei, taip pat atsizvelgiant |
ankstesnio audito rezultatus.

14. KVS vidaus auditas organizuojamas siekiant $iy tiksly:

14.1. nustatyti, ar KVS atitinka ISO 9001:2015 standarto reikalavimus;
14.2. nustatyti, ar veikla atitinka normatyviniy dokumenty reikalavimus;
14.3. nustatyti galimybes pagerinti KVS.

15. Planiniai Centro KVS vidaus auditai atliekami pagal KVS vidaus audito plana, sudaroma
atsizvelgiant | vadovybés rekomendacijas, proceso svarbg Centro veiklos kokybei ir ankstesniy
audity rezultatus.

16. Su KVS vidaus audito planu supazindinami auditoriai ir padaliniy vadovai, kuriuose
planuojama atlikti auditg. Audito grupés vadovas iSsiuncia KVS vidaus audito plano projekta
auditoriams ir padaliniy vadovams elektroniniu pastu. Auditoriai ir padaliniy vadovai per nustatytg
terming teikia pasitilymus koreguoti audito grafiko projekta.

17. Neplaniniai KVS vidaus auditai gali buti atliekami dél reikSmingy KVS proceso, veiklos
kokybes pokyciy arba poreikio nustatyti, kaip atliktas koregavimo veiksmas. Neplaniniai vidaus
auditai planuojami ir atliekami tuo atveju, kai padaugéja suinteresuoty Saliy nusiskundimy,
atsiranda naujy procesy, pasikeitimy KVS, kai planinis auditas atskirame padalinyje atskleidé daug
trikumy, kaip priemoné naujam procesui ar naujai veiklai.

18. Neplaniniai auditai inicijuojami VAK ir (arba) Centro vadovybés pavedimu.

4
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VIl SKYRIUS
AUDITO ATLIKIMAS

19. Rekomenduojama KVS vidaus audito eiga: pasirengimas auditui, auditavimas, audito
ataskaitos rengimas ir pristatymas.
20. Rengiantis auditui:

21.

22.

20.1.
20.2.

20.3.

20.4.

ne veéliau kaip pries 5 darbo dienas audituojamajam pranesama apie audito data;
kaupiama ir analizuojama audito medziaga, nustatomos audito sritys, apimtis,
dalyviai, galimi audito jrodymai,

parengiamas audito klausimynas ir ne véliau kaip prie§ 2 darbo dienas iki audito
elektroniniu pastu i$siunc¢iamas audituojamo padalinio vadovui ;

patvirtinamas audito susitikimo laikas, dalyviai, vieta.

Auditoriy ir audituojamyjy susitikimy metu:

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

auditorius pateikia klausimus remdamasis audito klausimynu, ten pat uzsiraso
audituojamyjy atsakymus, apraso savo pastebéjimus;

auditorius siekia surinkti visus galimus audito jrodymus, pirmenybe¢ teikdamas
raSytiniams Saltiniams (dokumenty, jrasy kopijos);

prireikus auditorius inicijuoja papildomus susitikimus su audituojamos srities ar
padalinio darbuotojais;

auditorius nurodo audito klausimyne visy susitikimy dalyvius ir datg.

UZbaigus auditavima, rengiama ir audituojamiesiems pristatoma audito ataskaita:

22.1.

22.2.

22.3.
22.4.

auditorius atlieka audito irodymy, uzfiksuoty audito susitikimy metu, ir audito
kriterijy atitikties analize;

jei nustatoma neatitiktis, auditorius apie tai nedelsdamas zZodziu pranesa audituojamo
padalinio vadovui;

audito metu nustatytas neatitiktis auditorius jformina Neatitikties pranesime;
auditorius apibendrina audito rezultatus ir rengia KVS vidaus audito ataskaitg. Audito
ataskaitoje auditorius privalo pateikti informacijg apie audito dalyvius, audito tikslus,
audito kriterijus, audito i§vadas, informacijg apie nustatytas neatitiktis. Auditorius
gali pateikti rekomendacijas, kaip gerinti procesg. Audito ataskaita parengiama per 5
darbo dienas nuo auditavimo laikotarpio pabaigos;

22.5. jei kartu su ataskaita pateikiamas Neatitikties praneSimas, audituojamo padalinio

22.6.

vadovas nustato neatitik¢iy koregavimo veiksmus, jy atlikimo terming,
vykdanciuosius ir atsakingus asmenis ir pazymi Neatitikties praneSime. Atlikes
koregavimo veiksmus, audituojamo padalinio vadovas, pazymejes tai Neatitikties
praneSime, grazina jj KVS vidaus audito vadovui. KVS vidaus audito vadovas ar
paskirtas vidaus auditorius jvertina ir Neatitikties praneSime nurodo koregavimo
veiksmy rezultatyvumg. Jei koregavimo veiksmai nerezultatyviis, registruojamas
naujas Neatitikties praneSimas, padalinio vadovui numatant kitus alternatyvius
gerinimo sprendimus;

audituojamo padalinio vadovui ir papildomuose audito susitikimuose dalyvavusiems
darbuotojams pateikiamos pasirasytos ataskaitos kopijos. Ataskaitos originalg saugo
audito grupés vadovas. Ataskaita saugoma kartu su Audito klausimynais ir
Neatitikties praneSimais.
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IX SKYRIUS
VEIKLA PO AUDITO

23. Audito metu nustatyty neatitik¢iy koregavimo prieziiira vykdo VAK S$io apraso nustatyta
tvarka.

24. KVS vidaus audito rezultatai aptariami vadovybés susirinkimuose, kuriy metu atlickama
vertinamoji analizé. Vadovybei pateikiami apibendrinti duomenys apie audito metu nustatytas
neatitiktis ir jy valdyma, auditoriy pastabas, rekomendacijas. Vadovybé svarsto dél auditoriy
teikiamy veiklos gerinimo rekomendacijy taikymo galimybiy.

X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Si Tvarka tvirtinama, kei¢iama, pripaZjstama netekusia galios direktoriaus tvarkomuoju
dokumentu.
26. Si Tvarka galioja neterminuotai, taikoma visiems KVS Audito dalyviams.

SUDERINTA

Darbo tarybos

2026 m. rugs¢jo 10 d.
protokolu Nr. DT-4
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Kokybés vadybos sistemos
vidaus audito procediiros

apraso
1 priedas
MENU IR DIZAINO MOKYMO CENTRAS
VIDAUS AUDITO KLAUSIMYNAS - ATASKAITA
Audituojamo proceso Seimininkas (-ai): Procesai:
Audituojamas padalinys (-iai) —
Audito data:
Vidaus audito tikslas:
Radiniy zyméjimai: A — atitiktis, N — neatitiktis, P — pastaba, R — rekomendacija
ISO 9001:2015 Klausimas MENDIZ | Atsakymai/ Audito
standarto KVS pastabos radinio zyma
reikalavimai, proceso
proceso Aprasas, numeris
teisiniai ir kiti
reikalavimai
1 2 3 4 5
ISvados:
Auditorius (-iai):
(parasas) (vardas, pavarde)
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Kokybés vadybos sistemos vidaus
audito procediiros apraso
2 priedas

KVS VIDAUS AUDITO KLAUSIMYNAS NR. K4

Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (ISO 9001:2015)

Organizacijos kontekstas

Reikalavimy
skyrius

Klausimai

4.1.

Kaip manote, kas yra Centro, kaip organizacijos, kontekstas?

Ar Centras turi nusistaciusi vidaus ir iSorés veiksnius, svarbius organizacijos
paskirciai ir strategijai?

Kaip daznai nustatomi vidaus ir iSorés veiksniai, jtakojantys Centro veiklos
paskirtj ir strategija?

Kas atlieka vidaus ir iSorés veiksniy nustatymo procediras?

Kaip naudojama informacija apie nustatytus vidaus ir iSorés veiksnius, svarbius
Centro paskirciai ir strategijai?

4.2.

Su kokiomis Centro veiklos rezultatais suinteresuotomis $alimis (dalininkais)
susiduriate savo veikloje?

Kaip suzinote apie suinteresuoty Saliy keliamus Centrui reikalavimus?

Kas daroma Centre, kad buty patenkinti suinteresuoty Saliy poreikiai ir
lukesciai?

4.3.

Gal galite jvardinti, kokias Centro veiklos sritis apima kokybés vadybos
sistema?

Kokius produktus (kokybés vadybos sistemos ribose) sitilo Centras savo
klientams? Kokie nauji produktai sukurti per pastaruosius metus?

Kokias paslaugas (kokybés vadybos sistemos ribose) sitilo Centras savo
klientams? Kokios naujos paslaugos pasitilytos per pastaruosius metus?

4.4,

Ar sukurta, jforminta dokumentais kokybés vadybos sistema?

Ar yra nustatyti organizacijos vykdomi procesai?

Ar nustatyta organizacijos vykdomi procesy seka ir sgveika (jvestiniai iSvestiniai
duomenys/ rezultatai)?

Ar yra apibrézti rezultatyvy procesy veikimg bei valdyma uZtikrinantys kriterijai
ir metodai?

Ar yra nustatyti iSorés procesai, turintys jtakos mokymo paslaugoms?
(subrangovy, tiekéjy valdymas)

v —

§io proceso?

Kaip vykdomas procesas... (pvz. ,,Organizuoti neformalyjj ugdyma (2.05.)“?
Kokie yra proceso jvediniai ir iSvediniai?

Kokia Jiisy nuomong, ar reikia tobulinti §j procesa? Kada/ar buvo tobulinimas
Sis procesas?

Ar procesai stebimi, matuojami ir analizuojami?

Kokius i8teklius turite informacijos apie proceso vykdyma ir rezultaty
matavima rinkimui ir fiksavimui/dokumentavimui?
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Kaip valdoma proceso dokumentuota informacija: kokius dokumentus
gaunate?; kokius dokumenty projektus rengiate?; kokius dokumentus saugote?;
kokiais dokumentais vadovaujatés?; kur saugote dokumentuota informacija?

Kokios galimos rizikos jgyvendinant §j procesg?

Kokiy imamasi veiksmy $iai rizikai valdyti?
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Lyderysté

KVS VIDAUS AUDITO KLAUSIMYNAS NR. K5

Reikalavimy
skyrius

Klausimai

5.1.1.

Ar vadovybé nustaté kokybés politika?

Ar vadovybe¢ nustaté kokybés tikslus?

Kokiy kokybés tiksly siekig Jusy skyrius?

Kaip vadovybé atlieka vadybine vertinamaja analize?

Ka vadovybé daro, kad kokybés vadybos sistema pasiekty norimus rezultatus?

Kaip vadovybé uztikrina apriipinimg iStekliais siekiant kokybés tiksly?

Ar vadovybeé skiria démesio naujy lyderiy ugdymui? Kokiy priemoniy imamasi
ugdant lyderius jy atsakomybés srityse?

5.1.2.

Kaip vadovybé uztikrino, kad siekiant geriau tenkinti mokiniy reikalavimus,
pagrindiniai mokiniy reikalavimai ir jy pasitenkinimas mokymo paslaugomis yra
zinomi darbuotojams?

Kaip suprantate, kad tenkinate mokiniy/tévy formuluojamus reikalavimus
Centro siiilomos paslaugos kokybei?

Kaip vadovybé informuoja darbuotojus apie teisinés akty reikalavimy svarbg?

Kokios nustatytos rizikos ir galimybés, kurios gali turéti jtakos mokiniy
pasitenkinimui sitllomomis paslaugomis ir rezultatais (produktu)?

Kokias priemones taikote, kad mokiniy/tévy pasitenkinimas nuolat didéty?

5.2.1.

Jisy nuomone, Centro vadovybés nustatyti KVS tikslai ir kokybés politika dera
su Centro strategija?

Kaip, Jisy nuomone, kokybés politika susijusi su kokybés tikslais?

Ar kokybés politikoje numatytas jsipareigojimas nuolat gerinti kokybés vadybos
sistema?

5.2.2.

Kaip darbuotojai suzino apie kokybés politika? Kaip tai siejasi su jiisy padalinio
veikla?

Kur galima susipaZzinti su Centro kokybés politika?

Kaip suinteresuotos Salys (dalininkai) gali susipazinti su Centro kokybés
politika?

5.3.

Kaip Zinote, kad gavote atsakomybe ir jgaliojimus tam tikrai veiklai?

Ar sutinkate, kad atsakomybés ir jgaliojimai yra apibrézti ir paskirstyti tarp
Centro darbuotojy?

Ar yra paskirtas vadovybés atstovas kokybei?

Kam paskirta prizitiréti kokybés vadybos sistemos procesus?

Kokias atsakomybes ir jgaliojimus, padedancius tenkinti mokiniy/tévy
reikalavimus, turite?

Kokias galimybes turite informuoti Centro vadovybg apie pasikeitusius
mokiniy/tévy reikalavimus pagal jusy atsakomybés ir jgaliojimy sritis?

Kaip vadovybe uztikrina, kad mokiniy/tévy reikalavimai visuose Centroe
padaliniuose bty suprantami vienodai?

Kaip auksc¢iausioji vadovybé uztikrina, kad Centre tinkamai ir efektyviai vykty
pasikeitimo informacija procesai?
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Kaip auksciausioji vadovybé suzino apie kokybés vadybos sistemos gerinimo
poreikj?

Kaip vadovybé¢ prizitri, kad biity i§laikytas procesy vientisumas jgyvendinant
kokybés vadybos sistemos pakeitimus?
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Planavimas

KVS VIDAUS AUDITO KLAUSIMYNAS NR. K6

Reikalavimy
skyrius

Klausimai

6.1.1.

Ar Centro vadovybé¢ nustaté rizikas siekiant uztikrinti KVS rezultatyvumo?

Ar yra nustatytas riziky reikSmingumas? Kokig jtakg rizikos reikSmingumas
turi jusy padalinio veiklai?

Ar nustatyti veiksmai rizikoms valdyti?

6.1.2.

Ar Centro vadovybé nustaté galimybes pageidaujamiems rezultatams
didinti/gerinti?

Kaip rizikos ir galimybés atsispindi KVS procese, uz kurio jgyvending esate
atsakingas?

Ar zinote, kaip suplanuota jvertinti rizikos/galimybiy valdymo veiksmy
rezultatyvuma?

6.2.1.

Kokias atsakomybes ir jsipareigojimus turite (pareigybé ir padalinys)
nustatytiems kokybés tikslams pasiekti?

Kokius matavimo Kriterijus ir metodus naudojate kokybés tikslams matuoti?

Kaip daznai matuojami kokybés tiksly pasiekimo rodikliai?

Kaip vykdoma/as kokybés tiksly perziiira/monitoringas?

Kokiy turite galimybiy sitlyti kokybés tiksly atnaujinima?

6.2.2.

Kaip suzinote, ka reikia padaryti (asmeniskai ir padaliniui) siekiant kokybés
tiksly?

Kaip suzinote, kokiy iStekliy reikés (asmeniskai ir padaliniui) siekiant kokybés
tiksly?

Kaip suzinote, kokias atsakomybes turite (asmeniskai ir padaliniui) siekiant
kokybés tiksly?

Kaip suzinote, kada turésite atlikti jums (asmeniskai ir padaliniui) priskirtas
veiklas siekiant kokybés tiksly?

Kaip suzinote, kada bus vertinami kokybés tiksly rezultatai?

6.3.

Kokios priezastys jtakoja KVS pakeitimus?

Kokios procediiros taikomos nustatant ir jteisinant KVS pakeitimus?

Kaip vertinamos galimy KVS pakeitimy pasekmés?

Kokios procediiros, atlieckant KVS pakeitimus, taikomos siekiant uztikrinti
iStekliy prieinamuma bei atsakomybiy ir jgaliojimy paskyrimg ir perskirstyma?
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KVS VIDAUS AUDITO KLAUSIMYNAS NR. K7

Palaikymas

Reikalavimy Klausimai
skyrius

7.1. Istekliai

7.1.1. Ar Centre yra pakankamas zmoniy, atsakingy uz kokybés vadybos sistemos
jgyvendinima, priezilirg ir gerinima, skaicius?

Kaip daznai atsakingi uz kokybe asmenys gauna mokymus kokybés vadybos
sistemos jgyvendinimo, priezitiros ir gerinimo klausimais?

Kiek savo darbo laiko atsakingi darbuotojai skiria kokybés vadybos sistemos
veikimo (kiirimas, jgyvendinimas, prieziiira, gerinimas) klausimams?

Kokig pagalbg ir i§ ko gauna atsakingi asmenys?

7.1.2. Kaip Centras nustato, kokiy asmeny jai reikia siekiant rezultatyviai jgyvendinti
kokybés vadybos sistemg?

Kaip Centras apsirlipina asmenimis, kurie baitini rezultatyviam kokybés
vadybos sistemos veikimui?

7.1.3. Ar nustatyta mokymo paslaugoms teikti reikiama infrastruktiira? Kaip tai
dokumentuota?

Kaip Centras vertina infrastruktiiros poky¢iy butinuma?

Ar mokyloje yra sutartys su biitingy komunaliniy paslaugy tiekéjais?

Kokia apsirtipinimo infrastruktiira (pastatai, komunalinés paslaugos, jranga,
materialieji ir nemeterialieji iStekliai, transportas, informacings ir rysiy
technologijos) sistema veikia Centre?

v —

materialieji ir nemeterialieji iStekliai, transportas, informacinés ir rySiy
technologijos), kad biity pasiekta produkty ir paslaugy atitiktis.

7.14. Kaip nustatomi reikalavimai darbo aplinkai, reikalingai mokymo paslaugy
teikimui?

v —

teikimui, atitinka reikalavimus (socialinius (pav.: diskriminacijos nebuvimas,
ramumas, prieSprieSos nebuvimas), psichologiniai (pav.: streso mazinimas,
18sekimo prevencija, emocinis saugumas), fizikiniai (pav.: temperatiira, Siluma,
drégme, Sviesa, oro jud¢jimas, higiena, triukSmas))?

Kokia tvarka Centre apsirtipinama procesy veikimui, produkty ir paslaugy
reikalavimy atitink¢iai biitina aplinka?

7.1.5. Ar tikrinami matavimo prietaisai naudojami mokymo paslaugy teikimui?
Nustatytos atsakomybés?

Ar yra matavimo prietaisy patikros jrasai?

7.1.6. Kaip nustatomos Zinios (toliau ,,Centro Zinios*) reikalingos mokymo paslaugy
teikimui, produkty bei paslaugy reikalavimy atitikciai pasiekti?

v —

reikalingos?

Kaip planuojamas ,,Centro Ziniy*“ atnaujinimo poreikis? Kaip atnaujinama
informacija pasiekia tuos, kam ji reikalinga?
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7.2.

Kaip Centras uztikrina, kad darbuotojai, kuriy darbas daro poveikj mokymo
paslaugos kokybei, biity atitinkamos kompetencijos?

Ar yra nustatyta darbuotojy kompetencija, biitina atliekant veikla, darancia
poveikj mokymo paslaugy kokybei?

Ar yra rengiami darbuotojy mokymai?

Ar renkami atlikty darbuotojy mokymy jrasai?

Kaip yra jvertinamas atlikty mokymo rezultatyvumas?

7.3.

Kaip Centro bendruomené supazindinami su kokybés politika?

Kokiy primoniy imamasi, kad Centro bendruomené zinoty apie numatytus
kokybeés tikslus?

Kokios priemonés naudojamos, kad kiekvienas Centro darbuotojas zinoty ir
suprasty savo jnasa j kokybés vadybos sitemos rezultatyvuma, jskaitant
geresnio veiksmingumo naudg?

Kokios priemonés naudojamos, kad kiekvienas Centro darbuotojas Zinoty ir
suprasty pasekmes, jei bus nesilaikoma kokybés vadybos sistemos reikalavimy?

7.4.

Kaip vyksta komunikavimas susijes su kokybés vadybos sistema tarp
padaliniy?

Kokie yra susitarimai d¢l komunikacijos susijusios su kokybes vadybos sistema
turinio, daznumo/daty, atsakomybiy bei formy?

Ar yra paskirtas vadovybés atstovas kokybei?

Ar vadovybés atstovui kokybei

Kokie yra susitarimai dé¢l komunikavimo su iSoriniais interesantais turinio,
atsakomybiy bei formy?

7.5.1.

Ar padalinys dokumentuoja su kokybés vadybos sistema susijusig informacijg?

Kaip nusprendziate, ar dokumentuota informacija reikalinga kokybés vadybos
sistemos rezultatyvumui?

7.5.2.

Ar Centre nustatyta dokumentuotos informacijos valdymo procediira?

Kaip Centre valdomi tik elektroninéje laitkmenoje saugomi jrasai?

Ar Centre yra susitarimas, kaip dokumentuota informacija identifikuojama ir
apibiidinama (pav. pavadiniams, data, autorius, Zymens numeris)?

Kaip Zinote, kokiu formatu (pav.: kalba, naudojama programinés jrangos versija,
grafika) ir laikmena (pav.: elektroniné ar popierin¢) parengti dokumentuota
informacija?

Kaip Centre atlieckama dokumentuotos informacijos perzitra, patvirtinimas
tinkamumui bei adekvatumui?

7.5.3.

Kaip Centre identifikuojama ir valdoma iSorés kilmés dokumentuota informacija
bitina kokybés vadybos sistemos planavimui ir veikimui?

Kaip dokumentuota informacija, saugoma kaip atitikties jrodymai, apsaugoma
nuo netyc€inio pakeitimo?

7.5.3.1.

Ar dokumentuotos informacijos valdymo procediiroje nustatyti darbuotojai
atsakingi uz dokumenty prieziiirg?

Kaip padalinys supazindinamas su naudojimui paskirtais dokumentais?

Ar dokumenty valdymo procediira uztikrina, kad dokumentuoti jrasai yra
jskaitomi ir greitai atpazjstami/surandami?

Ar dokumenty valdymo procediiroje nustatytas negaliojanc¢iy dokumenty
zenklinimas ir ji uztikrina, kad negaliojantys dokumentai yra valdomi?
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Kaip padalinys zino, kad dokumentuotas jrasas nebegalioja?

Ar dokumenty valdymo procediiroje nustatytas iSorés dokumenty zenklinimas ir
ji uztikrina, kad iSorés dokumentai yra valdomi?

Kaip padalinyje uztikrinama, kad dokumentuota informacija buty apsaugota (nuo
konfidencialumo praradimo, netinkamo naudojimo, turinio pazeidimo)?

7.5.3.2.

Ar dokumenty valdymo procediiroje nustatyta dokumenty keitimy tvarka?

Ar jrasy valdymo procediira nustato jrasy identifikavimo, laikymo, apsaugos,
paieskos, saugojimo, sunaikinimo tvarkas?

Ar dokumenty valdymo procediiroje nustatytas ke¢iamy dokumenty zenklinimas
ir ji uztikrina, kad kei¢iami dokumentai yra valdomi?

Ar numatyti visy jrasy saugojimo terminai ir atsakomybés?

Kaip padalinyje organizuojamas dokumentuotos informacijos saugojimas pagal
numatytus saugojimo terminus?

Kaip padalinyje organizuojamas dokumentuotos informacijos naikinimas?
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KVS VIDAUS AUDITO KLAUSIMYNAS NR. K8

Veiksmingumo vertinimas

Reikalavimy
skyrius

Klausimai

8.1

Kaip nustatomi reikalavimai produktams (mokymo rezultatams/pasiekimams) ir
paslaugoms (mokymo procesui/apgyvendinimui/maitinimui)?

Kaip pagrindiniams mokymy paslaugy procesams nustatomi kokybeés tikslai,
mokymo paslaugy tinkamumo kriterijai bei rodikliai?

Kaip nustatomi iStekliai , reikalingi produkty ir paslaugy reikalavimy atitinkciai
pasiekti?

Kaip valdomi procesai, kad biity patenkinti produkty ir paslaugy tinkamumo
kriterijai?

v —

v —

kad produktai ir paslaugos atitinka jiems keliamus reikalavimus?

8.2.1

Kaip komunikuojama su Kklientais pateikiant jiems informacija apie produktus ir
paslaugas?

Kaip komunikuojama su klientais tvarkant uzklausas, sutartis ar uzsakymus,
iskaitant jy pakeitimus?

Kaip komunikuojama su klientais gaunant grjztamajj rysj apie produktus ir
paslaugas, jskaitant klienty skundus?

Kaip komunikuojama su klientu tvarkant ir valdant jo turtg?

Kaip komunikuojama su klientu nustatant (jei tinka) specifinius reikalavimus,
skirtus veiksmams nenumatytais atvejais?

8.2.2

Kaip laiduojama, kad reikalavimai klientams sitilomiems produktams ir
paslaugoms atitinka jstatymus ir kitus teisé€s aktus?

Kaip laiduojama, kad klientams sitilomi produktai ir paslaugos biity pateikti ir
suteikti?

8.23.1

Kaip fiksuojami klienty (mokiniy, tévy/globéjy, darbdaviy, darbuotojy)
pareiksti reikalavimai paslaugosms ir produktams?

Kaip suderinami ir fiksuojami su klientais suderinti reikalavimai? (dél
papildomy mokymo paslaugy, bendrabutis, vidaus tvarkos taisyklés ir kt.)

Kaip taikomi aktualtis mokymo paslaugoms skirti iSoriniai teisés akty
reikalavimai?

Kaip nustatomos pareigos ir jgaliojimai priimant galutinj sprendimg ir
jvertinant galimybes prie$ pasirasant nestandartines sutartis su klientais (pav.
darbdaviais)?

Kaip vertinama, ar mokymo programos turinys ir rezultatai tokie patys, kaip
skelbiama informaciniuose Saltiniuose (internete, skelbimuose, lakstinukuose ir

pan.)

8.2.3.2.

Kaip saugoma dokumentuota informacija apie klienty reikalavimy produktams
ir paslaugoms vertinamaja analize?

Kaip saugoma dokumentuota informacija apie naujus reikalavimus produktams
ir paslaugoms?
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8.2.4.

Kaip nustatomos pareigos ir jgaliojimai informuojant klientus apie mokymo ar
kity paslaugy, produkty pasikeitimus?

Kaip laiduojama, kad dokumentuota informacija apie pasikeitimus produkty ir
paslaugy reikalavimuose buty pakeista?

Kaip nustatoma, kokios komunikavimo priemongés yra tinkamiausios
informuojant apie pasikeitimus reikalavimuose paslaugoms ir produktams?

8.3.1.

Kaip yra kuriami nauji produktai ir paslaugos klientams (kaip atsiranda idéjos)?

Kaip yra projektuojami (projektavimo procesas) nauji produktai bei paslaugos?

Kap yra prizitirimas naujy produkty ir paslaugy projektavimo procesas?

8.3.2.

Kaip planuojamas paslaugy ir produkty atnaujinimo/kiirimo procesas?

Kokia yra mokymo programy, kity produkty bei paslaugy kiirimo/ atnaujinimo
procesy tvarka?

Kaip produkty ir paslaugy atnaujinimo/kiirimo procese dalyvauja klientai?

Kaip dokumentuojama informacija apie produkty ir paslaugy
atnaujinimo/kiirimo procesus?

8.3.3.

Kaip nustatomi svarbiausi reikalavimai konkretiems projektuojamy ir
tobulinamy produkty bei paslaugy tipams, atsizvelgiant j: funkcinius ir
veiskmingumo reikalavimus, informacijg i§ ankstesnés panasios veiklos,
istatymy bei kity teisés akty reikalavimus, standartus, galimas klaidy
pasekmes?

Kaip uztikrinama, kad jvediniai yra adekvatis projektavimo ir tobulinimo
paskirciai, yra iSsamys ir veinareikSmiai?

Kaip sprendziama projektavimo ir tobulinimo jvediniy prieSpriesos (kai
nustatoma) problema?

Kaip saugoma projektavimo ir tobulinimo jvediniy dokumentuota informacija?

8.3.4.

Kokios valdymo priemonés padeda laiduoti, kad projektuojant ir tobulinant
produktus ir paslaugas biity apibrézti siektini rezultatai?

Kokios valdymo priemonés padeda laiduoti, kad biity atlickamos vertinamosios
analizés, kurios jvertinty, ar gali projektavimo ir tobulinimo rezultatai atitikti
reikalavimus?

Kokios valdymo priemonés padeda laiduoti, kad biity iSsaugota Sios veiklos
dokumentuota informacija?

8.3.5.

Kaip laiduojama, kad projektavimo ir tobulinimo i§vediniai atitikty
projektavimo ir tobulinimo jvediniy reikalavimus?

Kaip laiduojama, kad biity iSsaugota projektavimo ir tobulinimo i§vediniy
dokumentuota informacija?

8.3.6.

Kaip identifikuojami, vykdoma vertinamoji analize, valdomi pakeitimai,
padaryti produkty ir paslaugy projektavimo ir tobulinimo metu?

8.4.1.

Kaip nustatomos valdymo priemonés iSorés teikiamiems procesams,
produktams ir paslaugoms, kai visas ar dalis proceso, produkto, paslaugos yra
pateikiama Centro klientams?

8.4.2.

Kaip laiduojama, kad iSorés teikiami procesai, produktai ir paslaugos neturéty
neigiamo poveikio Centro teikiamiems procesams, paslaugoms, produktams?

8.4.3.

Kaip Centras perduoda savo reikalavimus iSorés teikéjams dél jy teikiamy
procesy, paslaugy, produkty?
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8.5.1.

Kaip sudaromos salygos gauti prieinamg informacija apie Centro teikiamas
paslaugas?

Kaip sudaromos salygos gauti priecinamg informacijg apie rezultatus, kuriuos
reikia apsiekti?

Kaip uztikrinamas tinkamy monitoringo ir matavimo istekliy prieinamumas ir
naudojimas?

Kaip uztikrinamas procesy veikimui tinkamas infrastruktiiros ir aplinkos
naudojimas?

Kaip uztikrinama, kad procesus, produktus ir paslaugas vykdyty/kurty
kompetentingi asmenys?

Kaip uztikrinamas periodinis procesy, paslaugy, produkty vertinimas, kad bty
laiku ir tinkamai pasiektas numatytas rezultatas?

Kokiy veiksmy imamasi, kad biity uzkirstas kelias zmoniy daromoms klaidoms
atsirasti?

Kokiy veiksmy imamasi po proceso, teikiamos paslaugos uzbaigimo ar
produkto isleidimo?

8.5.2.

Kaip identifikuojami produkto, paslaugos ir proceso vykdymo etapiniai
rezultatai?

Kaip atsekamas produkto, paslaugos ir proceso vykdymo kelias? Kaip saugoma
tai jrodanti dokumentuota informacija?

8.5.3.

Kaip Centre yra riipinamasi turtu, priklausanciu klientasm ar iSorés tiekéjams
(teikéjams), kai tuo turtu naudojamasi Centre?

v —

tiekéjy (teikéjy) turtas, skirtas naudoti arba jtraukti j produktus ir paslaugas?

Kaip pranesama klientui, tiekéjui (teikéjui) jei Centre naudotas jo turtas yra
prarandamas, sugadinama ar Kitaip tampa netinkamu naudoti?

8.5.4.

Kaip ir kokia apimtimi Centre saugoma informacija apie teikiamy paslaugy ir
produkty rezultatus?

8.5.5.

Kaip Centre nustatoma reikalingos veiklos po sutartiniy santykiy pabaigos
apimtis?

Ar j reikalingos veiklos apimt] jtraukta: jstatymy ir teisés akty reikalavimy
laikymasis, galimy nepageidautiny pasekmiy valdymas, klienty reikalavimai,
grjztamasis rysys i$ kliento?

8.5.6.

Kaip Centre atlickama vertinamoji analiz¢ ir valdomi produkty kiirimo ir
paslaugy teikimo pakeitimai, kad buty laiduojama nuolatiné reikalavimy
atitiktis?

Kaip i§saugoma dokumentuota informacija apie vertinamosios analizés
rezultatus, pakeitimus patvirtinusius asmenis ir vertinamosios analizés
nulemtus biitinus veiksmus?

8.6.

Kaip Centras atitinkamais etapais jgyvendina planuotas priemones, kad jrodyty
produkto ar paslaugos reikalavimy jvykdyma?

Kaip uztikrinama, kad produktai ir paslaugos neisleidziamos i§ Centro, kol jos
néra tinkamai jgyvendintos (i8skyrus tuos atvejus, kai yra susitariama kitaip)?

Kaip Centre i$saugoma dokumentuota informacija apie produkty ir paslugy
iSleidimg?

Ar dokumentuota informacija apima atitikties pagal priémimo kriterijus
jrodymus ir asmens, patvirtinusio tok]j iSleidima, atsekamuma?
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8.7.1.

Kaip Centras uztikrina, kad produktai ir paslaugos neatitinkantys reikalavimy
buty identifikuojami?

Kokiy veiksmy Centras imasi, kad biity nustatytas produkto, paslaugos
neatitikties pobitidis bei neatitikties poveikis produkty ir paslaugy atitikciai?

Kaip Centras elgiasi nustaciusi produkto ar paslaugos neatitiktj?

Kokiy veiksmy imamasi, kad biity patikrinta, ar neatitiktiniai iSvediniai
koreguoti?

8.7.2.

Kaip Centre iSsaugoma dokumentuota informacija apie neatitiktis, atliktus
veiksmus neatitik¢iai pasalinti, jgaliotus asmenis priimti sprendimus, susijusius
su veiksmais dél neatitikties?
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KVS VIDAUS AUDITO KLAUSIMYNAS NR. K9

Veiksmingumo vertinimas

Reikalavimy
skyrius

Klausimai

9.11

Kaip zZinote, ko monitoringg ir matavima reikia vykdyti padaliniui?

Kaip pasirenkami monitoringo, matavimy, analizés ir vertinimo metodai,
reikalingi pagrjstiems rezultatams gauti?

Kaip nustatoma, kada vykdyti monitoringg ir matavima?

Kaip nustatoma, kada monitoringo ir matavimo rezultatai turi biiti analizuojami
ir vertinami?

Ar nustatyti matavimy, analizés procesai atitinka vykdoma veikla (vidaus
auditas, procesy ir paslaugy matavimai, neatitik¢iy valdymas ir gerinimas) ?

Ar (kaip) saugoma dokumentuota informacija apie monitoringo ir matavimo
rezultatus?

Ar Centre vertinamas kokybés vadybos sistemos veiksmingumas ir
rezultatyvumas?

9.1.2

Kokiais metodais gaunama ir naudojama informacija apie
mokiniy/tévy/darbadaviy/darbuotjy pasitenkinimg?

Kaip Centre vykdomi mokiniy/tévy/darbdaviy/darbuotojy pasitenkinimo
matavimai?

9.1.3

Kaip analizuojami ir vertinami duomenys ir informacija gauta apie produkty ir
paslaugy atitiktj?

Kaip analizuojami ir vertinami duomenys ir informacija gauta apie klienty
(mokiniy, tévy, darbdaviy, darbuotojy) pasitenkinima?

Kaip analizuojami ir vertinami duomenys ir informacija gauta apie kokybés
vadybos sistemos veiksmingumag ir rezultatyvuma?

Kaip analizuojami ir vertinami duomenys ir informacija gauta apie tai, ar
suplanuotos veiklos jgyvendintos rezultatyviai?

Kaip analizuojami ir vertinami duomenys ir informacija gauta apie veiksmy del
riziky ir galimybiy rezultatyvumga?

Kaip analizuojami ir vertinami duomenys ir informacija gauta apie iSorés
tiekéjy (teikéjy) rezultatyvuma?

Kaip analizuojami ir vertinami duomenys ir informacija gauta apie kokybés
vadybos sistemos gerinimo poreikius?

9.2.1

Ar nustatyta vidaus audito atlikimo procediira?

Ar planuotais laiko tarpais atliekamas KVS vidaus auditas?

Ar pildomi nustatyti audito jraSai?

Kaip suzinoma, kad kokybés vadybos sistema atitinka Centro nustatytus
reikalavimus kokybés vadybos sistemai?

Kaip suzinoma, kad kokybés vadybos sistema atitinka tarptautinio standarto
reikalavimus?

Ar vidaus audito veiklos padeda suprasti, kad kokybés vadybos sistema yra

v —

9.2.2.

v —

programa? Kas uz tai atsakingas?

Kaip kiekvienam auditui apibréziami audito kriterijai ir apimtis?
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Kaip uztikrinama, kad auditoriai neaudituoja savo darbo, t.y. biity laiduotas
audito proceso objektyvumas ir neSaliSkumas?

Kaip audito rezultatai pateikiami susijusiems vadovams (procesy
Seimininkams)?

Kaip fiksuojami neatitikimai ir kaip greitai imamasi koregavimo ir korekciniy
veiksmy?

Kaip saugoma dokumentuota informacija apie audito programos jgyvendinima
ir audito rezultatus?

9.3.1

Ar auksciausioji vadovybé planuotais laiko tarpais analizuoja kokybés vadybos
sistemg?

Kaip auksciausioji vadovybé garantuoja, kad kokybés vadybos sistema atitikty
nuolatinio tinkamumo, adekvatumo, rezultatyvumo, suderinamumo su Centro
strategija kriterijus?

9.3.2

Kaip planuojant ir atliekant vadybos vertinamaja analize atsizvelgiama |
ankstesniy vadybos vertinamyjy analiziy nutarimy vykdyma?

Kaip planuojant ir atliekant vadybos vertinamaja analize atsizvelgiama j iSorés
ir vidaus veiksniy pakeitimus, svarbius kokybés vadybos sistemai?

Kaip planuojant ir atliekant vadybos vertinamaja analizg atsizvelgiama j
informacija apie kokybés vadybos sistemos veiksmingumg ir rezultatyvuma
(klienty pasitenkinima ir griztamajj rysj i$ svarbiy suinteresuoty Saliy; kokybés
tiksly pasiekimo laipsnj; procesy veiksminguma ir produkty bei paslaugy
atitiktj; neatitiktis ir korekcinius veiksmus; monitoringo ir matavimo rezultatus;
audito rezultatus; iSorés tiekéjy (teikéjy) veiksminguma)?

Kaip planuojant ir atliekant vadybos vertinamaja analize atsizvelgiama |
1Stekliy adekvatuma?

Kaip planuojant ir atlickant vadybos vertinamajg analiz¢ atsizvelgiama j
veiksmy dél riziky ir galimybiy rezultatyvuma?

Kaip planuojant ir atliekant vadybos vertinamaja analiz¢ atsiZvelgiama |
gerinimo galimybes?

9.3.3

Kaip vadybos vertinamosios analizés sprendimai ir veiksmai susij¢ su gerinimo
galimybémis?

Kaip vadybos vertinamosios analizés sprendimai ir veiksmai susij¢ su poreikiu
keisti kokybés vadybos sistemg?

Kaip vadybos vertinamosios analizés sprendimai ir veiksmai susij¢ su iStekliy
poreikiais?

Kaip saugoma dokumentuota informacija apie vadybos vertinamosios analizés
rezultatus?
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Gerinimas

KVS VIDAUS AUDITO KLAUSIMYNAS NR. K10

Reikalavimy
skyrius

Klausimai

10.1

Kaip padalinys nustato gerinimo veiksmy poreikj?

Kokius gerinimo veiksmus, susijusius su produkty ir paslaugy gerinimu,
igyvendintus per audituojamg laikotarpi, galima jvardinti?

Kokius gerinimo veiksmus, kurie koregavo arba sumazino nepageidautinas
pasekmes, jgyvendintus per audituojama laikotarpi, galima jvardinti?

Kokius nepageidautiny pasekmiy prevencinius veiksmus, jgyvendintus per
audituojamg laikotarpj, galima jvardinti?

Kaip padalinys nustato kokybés vadybos sistemos veiksmingumo ir
rezultatyvumo gerinimo galimybes ir veiksmus?

10.2.1

Kokiy veiksmy imamasi, kai nustatoma neatitiktis, jskaitant atsirandancias dél
skundy, kad ji bty suvaldyta ir iStaisyta?

Kokiy veiksmy imamasi, kai nustatoma neatitiktis, jskaitant atsirandancias dél
skundy, kad bty susitvarkyta su pasekmémis?

Kokiy veiksmy imamasi, kad nustatyta neatitiktis, jskaitant atsirandancias dél
skundy, nesikartoty ar nejvykty kitame padalinyje?

Ar perzilirimos ir analizuojamos neatitiktys, jy priezastys, pasikartojimas
kituose padaliniuose?

Ar vertinamos/analizuojamos galimybeés atsirasti panaSioms neatitiktims?

Kaip nustatote, kad imtasi visy reikiamy veiksmy nustatytos neatitikties,
iskaitant ir atsirandancias dé¢l skundy, paSalinimui ir panasiy neatitik¢iy
prevencijai?

Kaip vykdoma atlikty korekciniy veiksmy rezultatyvumo vertinamoji analizé?

Ar galima pateikti pavyzdziy, kai po neatitikties valdymo ir korekciniy
veiksmy, buvo papildytas riziky ir galimybiy saraSas?

Ar galima pateikti pavyzdZiy, kai po neatitikties valdymo ir korekciniy
veiksmy, buvo padaryti kokybés vadybos sistemos pakeitimai?

Ar galima pateikti pavyzdziy, kai korekciniai veiksmai nebuvo tinkami pagal
neatitikties poveikio reikSminguma?

10.2.2

Kaip Centre saugoma dokumentuota informacija apie neatitik¢iy pobiid;j ir
visus paskesnius veiksmus? Ar yra uz tai atsakingas asmuo?

Ar Centre saugomi neatitikties visy korekciniy veiksmy rezultaty vertinimo
dokumentuoti jraSai?

10.3

Kaip Centre uztikrinamas nuolatinis kokybés vadybos sistemos tinkamumas,
adekvatumas ir rezultatyvumas?

Kaip nustatomi kokybés vadybos sistemos gerinimo poreikiai?

Kaip vertinamos galimybés, kuriomis turi biiti pasinaudota, kad biity
garantuotas nuolatinis kokybés vadybos sistemos gerinimas?
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